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Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos eladasi feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Az internetes bolt forgalmazéja, az MB TECH BB Kft., melynek székhelye Zvolenska cesta
37,974 01 Banska Bystrica, statisztikai szamjele: 36 622 524, a Besztercebanyai Jarasi
Birosag Kft. részlegének cégjegyzékében, 8822/S szam alatt bejegyzett (a tovabbiakban
seladd “) Altalédnos eladési feltételei (a tovabbiakban ,,AEF “) az elad6 és a vevo kozott, az
internetes bolton keresztul torténd eladasnal létrejott minden viszonyra érvényesek. Az
elad¢ lgyfele természetes személy lehet (a tovabbiakban ,vasarlé “). Ezen lUzleti
viszonyok tovabbé a Polgari torvénykonyv Tt. 40/1964 sz. torvényéhez (a tovabbiakban
»Polgari Torvénykonyv®), a Tt. 250/2007 sz. fogyasztévédelmi torvényéhez, a Szlovak
Nemzeti Tanécs jogszabaly mdédosulasanak a Tt. 372/1990 sz. szabalysértésekrdl sz6lo
torvényéhez a késébbi mddositasok értelmében és a Tt. 102/2014 sz. fogyasztévédelmi
torvényéhez a tavolbol, vagy az értékesitd telephelyén kivil kotott szerz6dés alapjan
torténd termékértékesités, vagy szolgaltatasnyujtashoz igazodnak (a tovabbiakban ,,
fogyasztévédelmi torvény“).

Avasarlé altal, a megrendelésben, mas dokumentumban, lizenetben, valamint e-
mailben megadott, a fentebb emlitett AEF-el nem egyez6 feltétel alkalmazasa
teljeséggel kizart.

Avasarlé az eladd, tehat az mbtech.sk c. honlapon még a megrendelés elkildése elétt a
megfeleld mezé kijelolésével e feltételekbe beleegyezik. A vasarld a megrendelés
elkildésével igazolja, hogy tudomast szerzett arrél, hogy a megrendelés elkiildése a
megrendelt ru aranak kifizetésére kotelez.

2. Szerzédéskotés — megrendelés

Az eladdsi szerz8dés alapjan megy végbe az aru értékesitése az elado részérél a vasarlod
szamara. Az eladdsi szerz6dés azutan lép érvénybe miutan az eladd visszaigazolta a
vasarld megrendelését. Az &ru megrendelését a vasarld az mbtech.sk-n, tehat elad6
honlapjan talalhaté elektronikus megrendeld (rlap segitségével valdsitja meg. A
megrendelés a vasarld, tehat a fogyaszté szamara kotelezd érvényli annak elklildése
pillanataban. Az eladé szamara, ezaltal azonban nem érintett a fogyasztéi torvény 7 § (5)
bekezdés rendelkezése. A megrendelésnek minimalisan a kdvetkezd adatokat kell
tartalmaznia: a megrendeldt azonositd adatok, a kdvetkezd terjedelemben:

o keresztnéy,
o vezetéknéy,
o e-mailcim,
o telefonszdm,

o atermék megnevezése,
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o atermék pontos részletei,

o amegrendelt aru mennyisége,
o apontos szallitasi cim,

o aszallitas mdodja, valamint

o avételarkifizetésének madja.

¢ Azeladd fenntartja a jogot, bizonyos sulyos akadalyok esetén (féleg, ha az eladd mar
nem rendelkezik a megrendelt aruval, vagy nem tudja azt beszerezni, illetve nem tudja a
megrendelt mennyiséget a vasarlo részére biztositani), ne fogadja el a vasarlé
megrendelését, illetve a vasarld mar jévahagyott megrendelését torolje, amirdl a vasarlot
tajékoztatja (telefonon vagy e-mailen keresztul).

e Amennyiben a vasarlo fogyasztd is egyben, a vételi szerz6dés elengedhetetlen része az
Informacidk a vevé szamara c. dokumentum, melyet az eladé még a vételi szerz6dés
megkotése elbtt a vevd rendelkezésre bocsatott.

3. Fizetési feltételek

e Avasarld koteles a megrendel6 altal jovahagyott megrendelésen feltlintetett arut a
megrendeld részére id6ben kifizetni, mégpedig a megrendelés jévahagyasakor érvényes
vételi ar 6sszegében.

o Avételi ar az elad6 honlapjan, az mbtech.sk-n, az egyes termékek mellett feltintetett ar.
A feltiintetett ar Afa-t is tartalmaz. A feltiintetett &r nem tartalmazza az aru szallitasi
koltségeit a vasarlo altal megadott cimre. Ezen koltségek még hozzaadddnak a
feltintetett arhoz (a tovabbiakban ,vételi ar “).

o Avételi arat a vev6 banki utalassal, vagy az aru atvételekor készpénzben fizeti ki az elado
részére.

4. Szallitasi feltételek

e Az aruszallitasat az eladé aruszallitas vagy expressz futarszolgalat (futar) segitségével
valdsitja mega vasarld megrendelésében megadott cimre.

e Azeladd rendszerint a megrendelés jovahagyasatol fogva 7 munkanapon belll kézbesiti
az arut a vasarlé részére, amennyiben a vasarlo altal megrendelt aru az elado
raktarkészletében megtalalhaté. Amennyiben az eladd a vevé megrendelésekor raktaron
nem rendelkezik a megrendelt termékekkel, kdzli az aru szallitasanak hataridejét a vevd
szamara. Amennyiben az eladé nem tudja a megrendelés jovahagyasatél kezdve 7
munkanapon belll kézbesiteni a megrendelt arut a vevé szamara, értesiti errél a tényrél
a vevlt. Amennyiben az eladé késik az aru kézbesitésével, az el6z6 mondat értelmében,
avasarlonak jogaban all elallni a szerz6déstél, vagy jogaban all Uj kézbesitési idépontot
egyeztetni az eladdval. A vasarldnak jogaban all expressz, 24 6ran bellli kézbesitési
szolgaltatast igénybe venni, melynek arat az elad¢ allapitja meg megrendelés
jovahagyasa pillanataban érvényes arjegyzék szerint. Amennyiben az eladé késik az aru
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kézbesitésével a vasarlo részére, a vasarld jogosult az eladét az expressz kézbesités
igénybevételére kérni az el6z6 mondatban foglaltak alapjan.

e Az aru azeladd altal kézbesitettnek tekintett:

o azaru atadasaval a vasarlé részére a kézbesitési cim helyén, amennyiben a
kézbesitést az eladd fél intézi,

o azaru atadasakor a vasarloé altal valasztott kézbesit6 cég részére, vagy az aru
elkildésével a vevd szamara,

o amennyiben avevd, az eladd helyiségeiben a nyitvatartasi idd alatt hasznalatba
veheti az adott arut

e Az aru kézbesitésénél a vasarld, az AEF 5. cikkelyének értelmében, koteles az aru
atvételekor alaposan ellendrizni annak muiszaki allapotat és teljességét. Az esetleges
késbbbi, az aru atvétele utan bejelentésre kerulé hianyossagokra az eladé nem lesz
tekintettel. Amennyiben a vev6é nem veszi at a kézbesitett arut, az eladé kézbesitésre
forditott koltségének teljes Osszege a vasarlot terheli. Amennyiben a vasarld egyben a
fogyasztd is, ezzel az egyezménnyel a fogyasztéi torvény 10 §-anak (3) bekezdése nem
sérul. Amennyiben a vevé az elado altal atvételre valé felhivas pillanatatél kezdve 30
napon belul sem veszi 4t az arut, az eladé jogosult elallni a szerz8déstol. Az aru atvételét
avevol a szallitasi jegyzék aldirasaval igazolja, ahol egyuttal olvashatdan feltlinteti a
kereszt- és vezetéknevét. Amennyiben valamilyen oknal fogva nem készult szallitasi
levél, a vevl az aru atvételét a szamla alairdsaval igazolja, amely ebben az esetben a
szallitasi levél szerepét tolti be. Amennyiben az eladd és a vasarlé nem egyeztek meg
masképp, a tulajdoni jogok és az arun keletkezett karok veszélye az aru atvételekor az
eladdrél a vasarldra szallnak. Amennyiben a vasarlo késik az aru atvételével, az arun
keletkez6 karok veszélye a vevd késedelmének elsé napjaval a vevére szallnak.

5. Jotallasi feltételek és az esteleges hibakért valo felelésségvallalas

e Az arunagyon gondosan megvalogatott, a legjobb alapanyagokat és technoldgiakat
figyelembe véve.

e Azeladd 24 hénapos garanciat vallal a termékekre, amely az atvétel napjatol lép életbe.
o Azelado aterméken észlelt estleges hibakra vonatkozd jétallast biztosit:

o mennyiségi eltérések — az elado kisebb mennyiségl arut kézbesitett a
megrendelt mennyiséghez képest — a tényt a vevd koteles az eladdval legkésébb
az aru atvételekor tudatni, maskulonben a hibakra vonatkozé jogai érvénylket
vesztik. Amennyiben a vevé alairja a szallitasi jegyzéket, vagy mas
dokumentumot, amely igazolja az aru atvételét, s az észlelt hidnyossagokat nem
tlnteti fel, az a jogi tényallas lép érvénybe, hogy a vevl a megbeszélt
arumennyiséget atvette,

o azarukézbesitésénél lathaté mechanikus kdrosodasat, a nem megfeleldé
csomagolast és karcolasokat, illetve egyéb szemmel lathaté hibakat beleértve, a
vevl koteles ezt az eladdval legkés6bb az aru atvételekor tudatni, maskiléonben a
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hibakra vonatkozé jogait nem kovetelheti. Amennyiben a vevd alairja a szallitasi
jegyzéket, vagy mas dokumentumot, amely igazolja az aru atvételét, s az észlelt
hianyossagokat nem tunteti fel, az a jogi tényallas lép érvénybe, hogy a vevd az
arut szemmel lathatd hibak nélkil vette at,

o azarukicsomagolasanal megallapitott hibak — a vevd koteles az aru
kicsomagolasakor észlelt, minden lathato hibat haladéktalanul jelenteni az
eladdnak, ezt kovetden az aruval valé manipulacié és annak hasznalata tilos

o atermék hasznalata soran észlelt hibak - e rejtett hibakat a vasarlé jogosult,
valamint koteles a megallapitas utan haladéktalanul jelenteni az eladdnak,
legkésbbb azonban a hibak megallapitasat kovetd 7 napon belll, vagy szakszer(
banasmaddbetartasa mellett megallapithatott; e hataridd leteltével a vasarld a
termék hibaira vonatkozé jogai megsziinnek.

o Avasarlo altalanos kotelessége a termékek gyartéinak katalégusaiban, hasznalati
utasitasaiban és prospektusaiban talalhaté utmutatasok betartasa. A garancia nem
vonatkozik, valamint az eladd nem felel6s a kovetkez6kért:

o atermék anyaganak hibaiért, vagy a mechanikus hibakért, melyek a gyartas
soran keletkeztek,

o ahelytelen, szakszerltlen és a nem megfeleld banasmadd okozta hibak (a termék
mudanyag alkatrészeinek meghibasodasa, a kijelz6 helytelen tisztitasanal létrejott
karcolasok, az utk6zések okozta a karosodasok),

o ahasznalati utasitastol eltéré hasznalat és Uzembe helyezés okozta hibak
o elektrosztatikus kistilés okozta hibak

o ahelytelen vagy hibas szoftverhasznalat okozta hibak és az ezzel kapcsolatos
karok

o természeti katasztréfa, er6szakos hasznalat, id6jaras és extrém, nem szokvanyos
feltételek okozta meghibasodasok,

o anem kompatibilis komponensek okozta hibdk, melyeket a vasarlé nem az adott
termék eladojanal vasarolt, vagy amennyiben ezt a komponenst az eladé nem
hagyta jova.

o atermékbe vald jogosulatlan beavatkozas okozta hibak,

o akatalégusba, utmutatasba, prospektusba, hasznalati utasitasba foglalt, a
notebookok esetében az akkumulator, termék hasznalati szabalyainak sulyos
megsértése okozta meghibasodasok.

e A panasztételi eljaras menetének, beleértve a vevd, tehat a fogyasztd jogainak leirasat az
eladd reklamacids szabadlyzata tartalmazza, mely az eladé honlapjan, az mbtech.sk-n
talalhaté.
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Amennyiben a vasarloé fogyaszténak tekinthetd, a 619 §-ban és a Polgari
torvénykonyvben foglaltak elény élveznek az ebben a cikkelyben foglaltak el6tt. A hibakat
és az abbdl eredd jogokat a tovabbiakban a Polgari torvénykonyvbe foglalt szabalyok
iranyitjak.

A szerz6déstblvald visszalépés a fogyasztod, vagy az elado részérél

A fogyasztévédelmi torvény értelmében, a vasarlénak, aki egyben a fogyasztd is, jogaban
all a szerz8déstél visszalépni és az arut az eladénak visszaszolgaltatni, az ok feltlintetése
nélkul, az aru atvételét kovetd 14 naptari napon belil. A vasarld jogosult a szerz6déstél
visszalépni a visszalépési id6szak megkezdése elbtt is. A szerz6déstbl vald visszalépésre
avasarlo a szerz8déstél vald visszalépés c. lirlapot hasznalhatja, melyet az eladd az
mbtech.sk, tehat sajat honlapjan tett kozzé.

Avasarlé altal visszaszolgaltatott termék nem lehet hasznalt, sérult, amennyiben
lehetséges, az eredeti csomagolasban kell lennie. A visszavitelnél a vasarlé koteles a
vasarlast igazold bizonylatot felmutatni.

A szerz6déstblvald visszalépés esetében a vasarld koteles az arut az eladdnak
visszaszolgaltatni, mégpedig a cég székhelyének cimére, amennyiben az eladéval nem
tortént mas jellegli megallapodas.

A fogyasztévédelmi torvény 7 § (6) bekezdésének megfeleléen, a fogyasztéd nem léphet
vissza attdl a szerz8déstél, melynek targya a kovetkezd:

o szolgaltatasnyujtas, amikor a szolgaltatas a fogyaszto kifejezett hozzajarulasaval
kezdbdott meg és a fogyaszto kijelentette, hogy tudomasul veszi, hogy e
hozzajarulassal elveszti a szerz6déstél vald visszalépés jogat a
szolgaltatasnyujtds utan, vagy ha a szolgaltatds mar végbement,

o azontermékek megvasarlasa és szolgaltatasok igénybevétele, melyek ara a
pénzugyi piac arainak valtozasatol fugg, melyeket az eladdé nem tud befolyasolni,
és amely megtorténhet a visszalépéshez valé jog hataridején belul,

o afogyaszto kérésére kuldonleges kdvetelményeknek megfeleld termék eladasa,
szemeélyre szabott, vagy kizarélag egy fogyaszté szamara elkészitett aru eladasa,

o amindség gyors csokkentésének, vagy megsemmisitésnek alavetett aru eladasa

o védbécsomagolasban tarolt aru eladasa, mely az egészségmegovas és higiéniai
okok miatt nem visszavehet6, és amely véd6écsomagolasa az atvételt kovetben
megrongalddott,

o olyan aru eladasa, amely jellegét tekintve a kézbesitést kovetden
elvalaszthatatlanul 6sszekeveredhetett mas termékekkel,

o alkohol tartalmu italok eladasa, melyek araban a szerz6dés megkotésekor a felek
megallapodtak, mikdozben szallitdsuk csupan a szerz6dés megkotését kovetd 30
nap utan kivitelezhetd, s aruk a piaci araktol fligg, melyet az eladé nem tud
befolyasolni,
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o Afogyasztd kifejezett kérésére torténd slirgds javitasi, illetve karbantartasi
munkak. Ez nem vonatkozik azon szolgaltatasi szerz6désekre, melynek targya
mas jellegl aruk eladasa, mint a javitasi, illetve karbantartasi munkak soran
felhasznalt potalkatrészek, ha a megallapodas a fogyasztonal torténd latogatas
alatt tortént, amennyiben az arut a fogyaszté elé6zetesen nem rendelte meg.

o Védd csomagolasba csomagolt hangfelvételek, képfelvételek, hang- és
képfelvételek, konyvek, szamitégépes szoftverek eladasa, melyeket a vevé
felbontott,

o azidészaki kiadvanyok eladdsa, az eléfizetésrol szolo el6z6 megegyezés alapjan
torténd eladas kivételével, valamint azon konyvek kivételével, melyek nincsenek
védécsomagolasba téve,

o mas, mint elszallasolas céljabdl szolgaltatott szallas, aruszallitas, autobérlés,
étkezési szolgaltatasnyujtas, vagy szabadidd programokkal kapcsolatos
szolgaltatasok, melynek értelmében az elad6 kotelezi magat e szolgaltatasok
biztositasara a megbeszélt idében, vagy a megadott hataridén belil,

o mas, mint anyagi hordozén hozzaférhetdvé tett elektronikus tartalom,
amennyiben a hozzaférhetéveé tétele a fogyaszto kifejezett beleegyezésével
tortént, s a fogyaszto kijelentette, hogy tudomasul vette, hogy ezzel a
beleegyezéssel elvesziti a szerz6déstél vald visszalépés jogat.

7.Zaro rendelkezések

e Ezen AEF az mbtech.sk, tehat az eladé weboldalan valé kozzététel utén lép hatélyba és
ettdl a naptél fogva érvényes.

e Ezen AEF azon terjedelemben érvényes, amelyben a vevé altal az eladénak elkiildott
megrendelés pillanataban az eladd honlapjan szerepelt.

e Abban az esetben, ha az AEF néhany rendelkezése teljesen, vagy részlegesen
érvénytelenné, vagy hatalytalanna valik, a tobbi rendelkezés érvényességére és
hatalyossagara ez nem vonatkozik. Az érvénytelen, vagy hatalytalan rendelkezések
helyett az idevagd jogi eléirasok lepnek érvénybe.

e Avasarlonak elkuldott elektronikus Gzenetekre érvényes, hogy amennyiben az eladé
nem kap hibajelentési értesitést arrdl, hogy az lizenetet a vasarlé altal megadott e-mail
cimre, valamint telefonszamra (mobil) nem sikerult kézbesiteni (e-mail, vagy sms), ez az
Uzenet (e-mail, vagy sms) az elkuildést koveté napon kézbesitettnek tekintett,
amennyiben a kdgens jogi szabalyok nem rendelik el masképp. Az eladénak kildott
elektronikus Uzenetekre (e-mail) érvényes, hogy az elektronikus levél nem tekinthetd
kézbesitettnek addig a pillanatig, mig az eladé nem kuldi meg valasz e-mailjét a vasarlo
szamara. A kiildemény abban az esetben is kézbesitettnek tekintett, ha a cimzett
elutasitja atvenni azt, valamint akkor is, ha a cimzett sajat hibajabodl, vagy mulasztasaval
azt nem veszi at. llyen esetben a postan valé megdrzési idé leteltével tekintett
kézbesitettnek, a felad6 altal megadott id6tartamban és a kildemény feladénak valé
visszakulldése utan, amirél a feladd sértetlen bizonyitékot kell, hogy felmutasson. A
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kézbesitécégek (féleg DHL, IN TIME, UPS) segitségével feladott értesitések a szerz6dé fél
atvétele pillanataban tekintettek kézbesitettnek. Amennyiben a kézbesitécégnek nem
sikerul a kézbesités, a kézbesités napjanak az els6 kézbesitési kisérlet napjat kovetd
harmadik nap tekinthet8, mikdzben az elsé sikertelen kézbesitésrél a kézbesitécég
bejelentést tesz. Kizardlag az elad6 dontésétol fligg, milyen formaban kivan a vasarléval
kommunikalni (sms, e-mail, vagy egyéb megfelelé6 mddon).

Amennyiben bizonyitast nyer, hogy az AEF és/vagy a Szerz6dés érvénytelen vagy
hatalytalan, az érvénytelenség, vagy hatélytalansag nincs hatassal az AEF és/vagy a
Szerz8dés kovetkezb rendeleteire. Ebben az esetben a felek kotelessége az érvénytelen,
vagy hatalytalan rendeletet haladéktalanul djjal helyettesiteni olyan médon, hogy az
elfogadas, vagy a szerz6déskotés idépontjaban az emlitett érvénytelen, vagy hatalytalan
rendeleteket figyelembe vevé célnak megfeleljen.

A dénté eljarasi jog (governing law) a Szlovak Koztartatas jogrendszere. Minden AEF-bél,
vagy Szerz6désbo6l eredd, valamint ezekkel kapcsolatos vitat, beleértve az aru
kézbesitését érint6 pereket kizardlag a Szlovak Koztarsasag birésagai targyaljak, és
hoznak ezekben dontést a Szlovak Koztarsasag hatalyos jogszabalyai szerint.

Az MB TECH BB Kft., melynek székhelye Zvolenska cesta 37, 974 01 Banska Bystrica
statisztikai szamjele: 36 622 524, a Tt. 122/2013 személyi adatok védelmérdl szolé
torvény, és annak moédositasai és kiegészitései, a torvény érvényes szovegének
értelmében, mint Uzemeltetd feldolgozza az ligyfelei — vevdi (a tovabbiakban ,érintett
személyek®) személyes adatait, mégpedig az eladdi feladatok hianytalan ellatasahoz
szlikséges mértékben, féleg: titulus, kereszt- és vezetéknéyv, a vasarlo allandé lakcime,
amennyiben nem egyezik a kézbesitési cim, a vevd telefonszdma, mobilszama és e-mail
cime, a vev® megrendelésérdl sz6lo adatok, a reklamacio ugyintézéséhez sziikséges
adatok, sth. Az eladd, mint Gzemeltetd feldolgozza a vasarldk személyes adatait, a
kovetkez6 okokbdl: a szerz6désbdl eredd kotelességek teljesitése e AEF értelmében
(els6sorban a szerz6déskotés, a szerz6dés teljesitése, a szerz6dés valtoztatasa és
megszlintetése, konyvelési bizonylat kiallitasa, stb.), az adatok feldolgozasara okvetlenil
szukséges id6tartamig, legtovabb azonban a vevd és elado kdzott érvényes szerz6dés
id6tartamaig, illet6leg a szerz6désbe foglalt jogok és kotelességek teljes rendezéséig,
vagy mas, jogszabalyok.



