Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VPP“) prevadzkovatela internetového
obchodu MCDATA s.r.0., so sidlom Skolskd 6, Holi¢, 90851 1€0:51977907, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, (dalej len ,predavajuci”) sa vztahuju na vsetky vztahy, ktoré vznikaju
pri predaji tovaru predavajucim zdkaznikovi prostrednictvom internetového obchodu. Zakaznikom
predavajuceho modze byt fyzickd osoba (dalej ako ,kupujici®). Tieto obchodné vztahy sa dalej riadia
zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik (dalej ako ,,Obciansky zakonnik”), zakonom ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej ako ,zakon o ochrane spotrebitela®).

2. Uzatvorenie Zmluvy - objednavka

2.1. Kapna zmluva na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru preddvajucim kupujicemu vznika na
zaklade potvrdenia objednavky kupujuceho zo strany predavajiceho. Objedndvku tovaru uskutoéni
kupujuci prostrednictvom elektronického objednavkového formulara uvedeného na internetove;j
stranke predavajuceho https://mcdata.techsaver.sk. Odoslana objednavka je pre kupujiceho, ktory
je spotrebitel, zdvazna momentom jej odoslania predavajucemu, avsak nie je tym dotknuté
ustanovenie § 7 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela. Objednavka musi obsahovat minimalne
nasledovné Udaje: identifikacné udaje kupujuceho v rozsahu krstné meno, priezvisko, emailova
adresa, telefonicky kontakt, nazov tovaru, presna Specifikaciu tovaru, mnozstvo objednaného tovaru,
presné miesto dodania tovaru (adresa dorucenia), spésob prepravy a sposob Uhrady kipnej ceny.

2.2. Preddvajuci si vyhradzuje pravo z vaznych dévodov (najma ak predavajici nema pozadovany
tovar na sklade, resp. nedokaze pozadovany tovar obstarat, pripadne ho dodat kupujicemu v
pozadovanom mnozstve) neakceptovat objednavku kupujiceho alebo zrusit uz potvrdenu
objednavku kupujiceho, o ¢om bude kupujiceho informovat (telefonicky, pisomne, e-mailom).

2.3. Ak je kupujuci spotrebitelom, neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy je Informacia pre
zakaznika, ktoru preddavajuci poskytol kupujicemu pred uzavretim kdpnej zmluvy.

3. Platobné podmienky



3.1. Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola predavajicim akceptovana, zaplatit kiipnu
cenu platnu v ¢ase potvrdenia objednavky predavajucim, a to riadne a vcas.

3.2. Kapna cena za tovar je cena uvedena na internetovej stranke predavajiceho
https://mcdata.techsaver.sk k vybranému tovaru. Kipna cena je uvedena vratane DPH. K takto
urcenej kipnej cene budu pripocitané naklady na dopravu tovaru kupujicemu (dalej ako ,Kidpna
cena“).

3.3. Kapnu cenu uhradi kupujuci preddvajucemu priamo pri prevzati tovaru v hotovosti.

4. Dodacie podmienky

4.1. Dodanie tovaru predavajuci realizuje rozvozom alebo expresnou zdasielkovou sluzbou (kuriérom)
na adresu kupujiceho uréenud v objednavke.

4.2. Predavajuci doda kupujicemu tovar spravidla do 7 pracovnych dni od potvrdenia objedndvky
kupujlceho, ak sa tovar objednany kupujucim nachadza na sklade predavajiceho. Ak preddvajuci
nema tovar objednany kupujlcim v ¢ase ich objednania na sklade, oznami predavajuci kupujucemu
lehotu, v ktorej bude tovar kupujicemu dodany. Ak tovar nie je mozné dodat kupujicemu v lehote 7
pracovnych dni od potvrdenia objednavky kupujuceho preddvajucim, predavajlci o tejto skutocnosti
informuje kupujuceho. V pripade omeskania preddvajuceho s dodanim tovaru podla predchddzajucej
vety je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit alebo je opravneny dohodnit sa s preddvajicim na
novom dodani tovaru. Kupujuci je opravneny vyuZit u predavajiceho sluzbu expresného dodania
tovaru do 24 hodin od potvrdenia objedndvky kupujiceho preddvajicim, ktora je spoplatnena v
zmysle cennika predavajuceho, platného v ¢ase potvrdenia objednavky kupujiceho preddvajucim. Ak
sa predavajuci dostane do omeskania s dodanim tovaru kupujicemu a kupujici neodstupi od zmluvy,
je opravneny predavajuceho poziadat o vyuzitie expres dodania tovaru. V pripade podla
predchadzajucej vety je predavajuci opravneny dorucit kupujicemu tovar expresnou sluzbou na
vlastné naklady.

4.3. Dodanie tovaru je zo strany predavajuceho splnené:

(i) odovzdanim tovaru kupujucemu v mieste dodania, ak prepravu tovaru obstarava predavajuci,

(ii) odovzdanim tovaru prvému dopravcovi uréenému kupujicim na prepravu alebo odoslanim tovaru
kupujucemu,



(iii) umoznenim kupujicemu nakladat s tovarom v priestoroch predavajliceho v otvéaracich hodinach
predavajuceho.

4.4, Pri dodani tovaru je kupujuci povinny riadne skontrolovat spravnost a Uplnost dodaného tovaru v
zmysle ¢lanku 5 VPP. Na neskorsie nahlasenie nedostatkov zistitelnych pri prevzati tovaru
predavajuci nebude prihliadat.

4.5,V pripade neprevzatia doruc¢eného tovaru hradi kupujici oprdvnené naklady vzniknuté
preddvajucemu v plnej vyske. V pripade, Ze kupujuci je spotrebitelom, tymto dojednanim nie je
dotknuté ustanovenie § 10 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela.

4.6. Ak kupujuci neprevezme tovar ani do 30 dni od vyzvania k prevzatiu tovaru zo strany
predavajuceho, predavajlci je opravneny od Zmluvy odstupit.

4.7. Prevzatie tovaru potvrdi kupujuci podpisom dodacieho listu, kde zaroven Citatelne uvedie svoje
meno a priezvisko. Ak dodaci list nebol z akéhokolvek dévodu vyhotoveny, prevzatie tovaru potvrdi
kupujuci podpisom faktury, ktora v tomto pripade sluzi ako dodaci list.

4.8. Ak ne je medzi preddvajucim a kupujicim pisomne dohodnuté inak, prechadza vlastnicke pravo a
nebezpecenstvo skody na tovare na kupujiceho v okamihu prevzatia tovaru od predavajiceho. V
pripade omeskania kupujlceho s prevzatim tovaru, prechddza nebezpecenstvo skody na tovare na
kupujiuceho prvym diiom omeskania kupujiceho s prevzatim tovaru.

5. Zaruéné podmienky a zodpovednost za vady

5.1. Tovar je vyrabany s najvacésou starostlivostou za uplatnenia najlepsich materidlov a technoldgii.

5.2. Predavajuci poskytuje na tovar zaruku 24 mesiacov, ktora zacina plynut odo dna prevzatia
tovaru.

5.3. Predavajlci poskytuje zaruku za vady tovaru nasledovne:

- mnozstevné vady - vady tovaru spocivajuce v dodani mensieho ako dohodnutého mnozstva tovaru -
kupujuci je povinny tieto oznamit predavajucemu najneskér pri preberani tovaru, inak jeho naroky z
vad zanikaju. Ak kupujuci podpise dodaci list, resp. inu listinu, potvrdzujicu dodanie tovaru, a
neuvedie na nej tento druh vad tovaru, plati pravna fikcia, Ze tovar bol kupujiucemu dodany v
dohodnutom mnozstve,



- viditeIné mechanické poskodenie tovaru vratane nevhodného obalu a Skrabancov a ostatné zjavné

vady, ktoré su viditelné priamo pri dodani tovaru — kupujuci je povinny tieto oznamit Predavajicemu
najneskor pri preberani tovaru, inak jeho naroky z vad zanikaju. Ak kupujuci podpiSe dodaci list, resp.
inu listinu, potvrdzujucu dodanie tovaru, a neuvedie na nej tento druh vad tovaru, plati, Ze tovar bol

kupujuicemu dodany bez zjavnych vad,

- vady zistitelné pri rozbaleni tovaru - kupujuci je povinny vietky zjavné vady tovaru, ktoré su
zistite/né po jeho rozbaleni, bezodkladne oznamit predavajicemu a nesmie s tovarom dalej nakladat
a pouzivat ho a

- vady nezistitelné inak ako pouZivanim tovaru —ide o skryté vady, ktoré je kupujuci opravneny a
povinny uplatnit u preddvajliceho bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskor véak do 7 dni ako
vady zistil alebo za dodrZania odbornej starostlivosti mohol zistit; po uplynuti tejto lehoty naroky
kupujuceho z tychto vad tovaru zanikaju.

5.4. VSeobecnou povinnostou kupujlceho je zaobchadzat s vyrobkami podla pokynov, ktoré su
uvedené v katalégoch, ndvodoch a prospektoch vyrobcov tovaru. Zaruka sa nevztahuje a predavajuci
nezodpoveda, najma za nasledovné vady:

- materialu alebo technické vady vzniknuté pri vyrobe zariadenia,

- vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim (najma
poskodenie plastovych dielov vyrobku, poskriabanie displejov vzniknuté nespradvnym cistenim,
poskodenie spésobené narazmi...),

- vzniknuté pouzitim a inStaldciou, ktoré su v rozpore s uzivatelskou priruckou vyrobcu tovaru,

- vzniknuté poskodenim elektrostatickym vybojom,

- vzniknuté pouzitim nesprdvneho alebo chybného programového vybavenia, ani na pripadné skody s
tym spojené,

- vzniknuté v dosledku Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych vplyvov alebo
prevadzkovanim v extrémne neobvyklych podmienkach,



- v dosledku nekompatibility komponentov zakdpenych na inom mieste nez u predavajliceho tohto
vyrobku, pokial nie je tento komponent schvaleny predajcom.

- vzniknuté v désledku neopravneného zasahu do vyrobku,

- vzniknuté v désledku hrubého porusovania zdsad prevadzkovania a pouzivania tovaru opisaného
najma v katalégu, ndvode, prospekte, uzivatelskej prirucke,

- batérie pri notebookoch.

5.5. Postup pri reklamacnom konani, vratane narokov kupujuceho z vad tovaru upravuje reklamacny
poriadok preddvajuceho zverejneny na internetovej stranke predavajliceho
www.arcomp.itobchod.sk.

5.6. V pripade, ak je kupujlci povaZovany za spotrebitela, ustanovenia § 619 a nasl. Obcianskeho
zdkonnika maju prednost pred dojednaniami v tomto ¢ldanku. Na naroky z vad tovaru sa dalej pouziju
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

6. Odstupenie od zmluvy zo strany kupujuceho - spotrebitela

6.1. V zmysle zakona o ochrane spotrebitela, ma kupujuci, ktorym je spotrebitel, pravo na odstlpenie
od zmluvy a vratenie tovaru a to bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia
tovaru. Kupuijuci, je opravneny odstupit od zmluvy aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy. Na odstupenie od zmluvy je kupujuci opravneny pouzit formular na odstipenie od zmluvy,
ktory mu poskytol preddvajuci a ktory je zverejneny na internetovej stranke predavajiuceho
www.arcomp.itobchod.sk.

6.2. Tovar vrateny kupujucim nesmie byt pouzity ani poskodeny, mal by byt v pévodnom obale, ak je
to mozné a pri jeho vrateni je kupujtci povinny dolozit doklad o kipe tovaru.

6.3. Kupujuci je v pripade odstlUpenia od zmluvy povinny tovar vratit predavajicemu, a to na adresu
sidla spolo¢nosti ak sa s predavajucim nedohodli inak.

6.4. V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela, spotrebitel nemdze odstupit
od zmluvy, predmetom ktorej je:



a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému mdze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajiuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
preddvajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zadklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedoddvanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného



¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢éase alebo v
dohodnutej lehote,

[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Tieto VPP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia na webovej stranke
predavajuceho https://mcdata.techsaver.sk.

7.2. VPP platia v tom rozsahu a zneni, v akom su na webovej stranke preddvajuceho zverejnené v
Case odoslania objednavky kupujuceho predavajucemu.

7.3.V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP stanu celkom alebo s¢asti neplatné alebo
neudinné, nie je tym dotknutd platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych alebo
neucinnych ustanoveni sa pouZiju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

7.4. Spoloénost MCDATA s.r.o., so sidlom Skolska 6, Holi¢, 90851 1C0:51977907 spraclva na zaklade
zakona Cislo 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
platnom zneni ako prevadzkovatel osobné Udaje svojich zakaznikov — kupujucich (dalej aj ako
,dotknuté osoby”), a to v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie povinnosti preddvajuceho, najma:
titul, meno a priezvisko kupujuceho, adresa trvalého pobytu kupujiceho, pripadne adresa pre
dodanie tovaru alebo adresa pre dorucovanie pisomnosti, telefonicky, mobilny a e-mailovy kontakt
kupujuceho, udaje o objedndvke kupujliceho, tdaje potrebné pre riadne vybavenie reklamacie
tovaru a pod. Predavajuci ako prevadzkovatel spraciva osobné udaje kupujucich za uéelom riadneho
plnenia zmluvnych povinnosti pri predaji tovaru kupujicim v zmysle tychto VPP (najma uzatvorenie,
plnenie, zmena a ukoncenie Zmluvy, vystavovanie danového dokladu a pod.), a to po dobu
nevyhnutnu na dosiahnutie Géelu spracuvania osobnych Gdajov, najdlhsie vSak po dobu trvania
zmluvného vztahu predavajiceho a kupujiceho, resp. do Uplného urovnania vsetkych prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu stran, alebo na ind dobu stanovenu platnymi pravnymi
predpismi.

7.5. Predavajuci je opravneny spractivané osobné tdaje kupujiceho spristupnit v nevyhnutnom
rozsahu za ucelom riadneho plnenia svojich zmluvnych povinnosti tretej osobe, ktora sa podiela na
plneni zmluvnych povinnosti predavajliceho (napr. prepravca tovaru), dalej osobe, ktora
preddvajuceho zastupuje alebo inak chrani jeho opravnené zaujmy (osoba opravnena na vymahanie
a inkaso pohladavok, advokat a pod.), ¢o kupujulci objednanim tovaru a uzatvorenim Zmluvy s
preddvajucim berie na vedomie a suhlasi s tym.



7.6. Dotknuté osoby maju pravo vyzadovat od predavajliceho potvrdenie, ¢i predavajuci spracuva ich
osobné udaje, vratane zoznamu spracuvanych osobnych udajov, dalej maju pravo na opravu alebo
likvidaciu nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, na ich blokovanie ako aj na
uplatnenie dalsSich prav uvedenych v § 28 a nasl. zakona o ochrane osobnych udajov.1.1.

7.7.V zmysle zdkona ¢. 128/2000 Z. z. o $tatnej kontrole, vseobecnym orgdnom dozoru v ochrane
spotrebitela na vnatornom trhu je Slovenska obchodna inSpekcia, adresa pre
dorudovanie:http://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.



