Joétallas, szavatossag
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznaldé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.



Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termeékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beltl kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éves
elévulési hataridén tul termékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termeékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.



Jotallas
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezé
jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra
koteles.

Jotallas id6tartama:

a, 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b, 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

¢, 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés
napjaval kezd6dik.

Mikor mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi
eés jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalddasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.



A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkodtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl és a békélteté testllethez fordulas lehetéségérdl is — ot
munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0lrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze



