VSeobecné obchodné podmienky

l. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupujucim ktory
prostrednictvom Webového portdlu ponuka Produkty svojim zdkaznikom — Kupujucim.

Predévajuci je spolo¢nost Jan Lehotsky - YASKY zo sidlom Liptovsky Peter 479, 03301 Liptovsky
Hradok, 1CO: 40004007, DIC: 1020081865, Zapisany v ZR Okresného tradu Liptovsky Mikulas, ¢. 505-
9031. Internetovy obchod je prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetove;j

adrese www.yasky.eu (dalej len ,Webovy portdal“), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky
(dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

1.2. Vymedzenie pojmov

1.2.1. Dodacie podmienky — Podmienky dodania Produktov podla ¢l. IV tychto VOP a dalsich
suvisiacich ustanoveni.

1.2.2. GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU?) 2016/679.
1.2.3. Kdpna cena — Kdpna cena Produktov uvedend na internetovej stranke Predavajuceho.

1.2.4. Kupujuci — Kupujucim sa v zmysle tychto VOP rozumie spotrebitel, pricom spotrebitelom sa na
ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania alebo podnikatel alebo
pravnickd osoba.

1.2.5. Naklady dodania — Naklady dodania su poplatky spojené s dodanim Produktov, s ktorymi je
Kupujuci oboznameny na internetove] stranke Predavajiceho.

1.2.6. Objedndavka — Objednavka je ndvrh na uzatvorenie Zmluvy zo strany Kupujiceho adresované
Predavajucemu.

1.2.7. Platobné podmienky — Podmienky zaplatenia Kipnej ceny

1.2.8. Preddvajuci — je subjekt, ktory je podnikatelom. Vsetky udaje vybraného Predavajuceho su
Kupujucemu poskytnuté pred uzatvorenim Zmluvy.

1.2.9. Produkty — Produkty, ktoré Preddvajuci ponuka na predaj prostrednictvom Webového portalu.

1.2.10. Reklamacény poriadok — Podmienky reklamovania dodanych Produktov podla ¢l. VI a €l. VI
tychto VOP.

1.2.11. Vyssia moc - Akakolvek prirodna sila alebo udalost, ktord nie je ovladand alebo ovladatelna
lud'mi, Strajk, vojna, povstania, obcianske nepokoje, opatrenia organov verejnej moci vratane
vSeobecne za?va?zny?ch predpisov a rozhodnuti?, a akékolvek iné zavazné udalosti, ktoré nastali



nezavisle od véle Zmluvnych stran vratane okolnosti? vylucujicich zodpovednost podla Obchodného
zakonnika.

1.2.12. Zakon o ochrane osobnych Udajov - Zakon c?. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.2.13. Zakon o ochrane spotrebitela — Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

1.2.14. Zakon o predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
— Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1.2.15. Zmluva — Kdpna zmluva, ktora je uzatvorena medzi Preddvajucim a Kupujlcim na zaklade
Objednavky zaslanej Kupujucim Preddvajucemu prostrednictvom Webového portalu.

1.2.16. Webovy portdl — Predajny online priestor nachadzajlci sa na internetovej stranke,
prostrednictvom ktorého si Kupujuci prehliadaju, vyberaju a objedndvaju Produkty od Predavajiceho.

1.3. Organ dozoru, ktory vykonava dohlad nad jednotlivymi Predavajicimi je Slovenskd obchodna
indpekcia (SOI), prislu$ny podla miesta podnikania Predavajuceho: Zapisany v ZR Okresného tradu
Liptovsky Mikulas, ¢. 505-9031, Odbor vykonu dozoru, +421 908 968 338,

Il. Objednavky Produktov — podmienky a postup

2.1. Kupuijuci si na Webovom portéli méze prehliadat, vyberat a objednéavat Produkty pondkané
Preddvajucimi. Pre vytvorenie Objednavky Kupujuci nim vybrany Produkt vlozi do koSika. V dalSom
kroku si Kupujuci vyberie z moznosti dopravy a platby. Pre uzatvorenie kipnej zmluvy je dalej
potrebné, aby Kupujuci vyplnil svoje osobné Udaje, pricom v pripade fyzickej osoby spotrebitela je
potrebné uviest: Meno, Priezvisko, Adresu trvalého pobytu, E-mail a Telefonicky kontakt, pripadne
dodaciu adresu, ak je tato ind ako fakturacna. V pripade fyzickej osoby podnikatela alebo pravnickej
osoby je potrebné uviest Obchodné meno, Adresu sidla, E-mail a Telefonicky kontakt; tdaje 1CO,
DIC/IC DPH a kontaktnda osoba su dobrovolné Gdaje. Pripadne je tie? mozné uviest dodaciu adresu, ak
je tato odlisna od fakturaénej. V poslednom kroku ma Kupujici moznost skontrolovat si nim
vytvorenu Objednavku. Pred odoslanim Objednavky ma Kupujuci k dispozicii odkaz na VOP, ktoré su

v interaktivnej forme zverejnené na Webovom portdli. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze
si tieto VOP precital a Ze s nimi suhlasi. V pripade, Ze Kupujuci po oboznameni sa s VOP s nimi nebude
suhlasit, ma moznost kontaktovat vybraného Predavajiceho a uzatvorit s nim individualnu kdpnu
zmluvu. Pred odoslanim Objednavky je Kupujucemu umoznené skontrolovat si Udaje uvedené

v Objednavke.

2.2. Prezentacia Produktov umiestena na Webovom portali obsahuje oznacenie Produktu, ako aj
jeho hlavné vlastnosti a pri kazdom Produkte je uvedena jeho cena. Cena Produktu je uvedend
vratane DPH. Cena zostdva v platnosti po dobu jej zverejnenia na Webovom portali.



2.3. Informacie o Produktoch a ich cene su zavazné, s vynimkou zjavnej chyby, napr. ak bude
uvedenad cena Produktu zjavne chybnd a nespravna a vyrazne sa bude odliSovat od ceny
zrovnatelného Produktu. O tejto skutocnosti bude Predavajuci obratom informovat Kupujiceho.

2.4, Kupujuci berie na vedomie, Ze obrazky pri Produktoch maju len ilustra¢ny vyznam a nemusia
zodpovedat skuto¢nej podobe Produktu.

2.5. Webovy portal obsahuje tieZ informacie o ndkladoch spojenych s dodanim Produktov. Tato
informacia je Kupujucemu poskytnuta v procese vytvarania Objednavky, t.j. pri moznosti vyberu
spbésobu dorucenia.

2.6. Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre
uskuto¢nenie Objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré
Kupujuci pouZziva.

2.7. K vzniku Zmluvy medzi Kupujicim - spotrebiteflom a vybranym Predavajucim dochdadza
odoslanim Objedndvky Kupujucim. Potvrdenie Predavajlceho o prijati objednavky, ktoré bude
Kupujucemu bezodkladne zaslané na zadany E-mail nema vplyv na uzatvorenie Zmluvy. V pripade, Ze
je Kupujucim fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, tak k uzatvoreniu Zmluvy dochadza az
dorucenim potvrdenia Predavajlceho.

M. Kdpna cena a platobné podmienky

3.1 Cenu Produktov a ndkladov spojenych s dodanim Produktov podla Zmluvy moze Kupujuci
Predavajucemu uhradit v zavislosti podla vyberu dopravy, a to nasledovnym spdsobom:

3.1.1.  V pripade, Ze si Kupujuci urci ako spésob dodania Objednavky osobny odber, ma moznost
Objednavku uhradit:

a) v hotovosti,
b) vopred prevodom na ucet Predavajuceho.

3.1.2.  V pripade, Ze si Kupujuci zvoli spésob dodania doruéenim prepravnou sluzbou, ma moznost
Objednavku uhradit:

a) dobierkou, t.j. platba pri dodani Produktu v hotovosti,
b) dobierkou kartou, t.j. platba pri dodani Produktu platobnou kartou.

c) vopred prevodom na ucet Predavajlceho.



3.2. Cena Produktov moéze podliehat zmenam zo strany Predavajiuceho. Predévajuci si vyhradzuje
pravo na zmenu ceny Produktov v nadvaznosti na zmenu cien vyrobcov, dovozcov a pod.

3.3. Kupuijuci je spoloc¢ne s kiipnou cenou za Produkt povinny uhradit aj naklady spojené
s dodanim Produktov.

3.4, Pripadné zlavy z ceny Produktov, poskytnuté Predavajlcim, nie je mozné vzajomne
kombinovat.
3.5. Preddvajuci vystavi Kupujucemu na zaklade Zmluvy danovy doklad — fakturu. Predavajuci je

platcom dane z pridanej hodnoty. Faktura bude Kupujucemu Predavajlcim zaslana v elektronickej
podobe na nim uvedeny E-mail, po Uhrade kdpnej ceny.

3.6. Pri osobnom odbere v prevadzke Predavajlceho a sucasnej platbe v hotovosti, vystavi
Predavajuci Kupujucemu pokladniény doklad. Predavajuci je povinny v zmysle zdkona ¢. 289/2008 Z. z.
Zakona o pouZivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmendch v sistave tzemnych finanénych
organov v zneni neskorsich predpisov je Predavajici povinny evidovat trzbu v elektronicke;j
registracnej pokladnici alebo v systéme e-kasa bez zbytocného odkladu po jej prijati.

3.7. Predavajlci si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy, alebo jej ¢asti, ak nie je mozné

z technickych pri¢in Produkt dodat v poZzadovanej lehote, ¢i podmienok podla Objednavky, ak sa
Produkt uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym sp6sobom zmeni jeho cena uc¢tovana zo
strany doddvatela Produktu. V pripade, Zze nastane takato situdcia, Preddvajuci bude bezodkladne
kontaktovat Kupujiceho za G¢elom dohody o dalsom postupe. V pripade, Zze Kupujuici uz kipnu cenu
uhradil a neddjde k dohode medzi Kupujucim a Predavajucim o poskytnuti iného Produktu v rovnakej
kvalite a cene ani o inom nadhradnom plneni, Predavajuci sa zavizuje vratit Kupujucemu zaplatenu
sumu bezhotovostnym prevodom na ucet Kupujiceho, ur¢eny Kupujicim, a to do 5 pracovnych dni.

IV. Preprava, dodanie Produktov a cena dodania

4.1. Predévajuci je povinny dodat Kupujucemu Produkty na zaklade Objednavky. V pripade, ze je
pri Produkte uvedené, Ze je , skladom”, Predavajuci odosle Produkt najneskér do 2 pracovnych dni
odo dna uzatvorenia Zmluvy, resp. v pripade vyberu moznosti platby vopred na ucet Predavajiuceho,
tak sa lehota dodania pocita az od momentu pripisania kipnej ceny za Produkt na tcet
Preddavajuceho. Pokial nie je Produkt skladom, pripadne sa jedna o Produkt podla individudlnej
objednavky Kupujuceho, bude Kupujuci o termine dodavky vyrozumeny.



4.2, Kupuijuci je povinny prevziat Produkty v mieste, ktoré je uvedené v Objednavke. V pripade, ak
Kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od Zmluvy Produkty neprevezme do 7 dni po
tom, ¢o mu bol Produkt v zmysle Objednavky dostupny, Predéavajlci je opravneny odstlpit od Zmluvy
a predat Produkt tretej osobe. V pripade, ze Kupujlci dodavany Produkt neprevezme, pri¢om za
Produkt vopred zaplatil, Predavajlci vrati Kupujicemu zaplatent sumu bezhotovostnym prevodom na
ucet Kupujuceho, uréeny Kupujicim, a to do 5 pracovnych dni od dorucenia pisomného odstupenia
od Zmluvy.

4.3, Kupuijuci je povinny skontrolovat neporusenost obalu dodavaného Produktu a v pripade, Ze
obal dodavaného Produktu vykazuje zndmky poskodenia alebo neopravneného vniknutia do zasielky,
Kupujlci je opravneny odmietnut takato zasielku prevziat. Ak takuto zasielku prevezme kupujuci —
podnikatel, je povinny ihned' pri prevzati tovaru poZiadat prepravcu o vyhotovenie zdznamu o rozsahu
a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Ak je kupujicim
spotrebitel, ma vyhotovenie $kodového zapisu podla tohto bodu odporucaci charakter. Vady zasielky
je potrebné oznamit Predavajucemu postou alebo emailom a vecne dolozit (napr. Skodovym
zapisom). V pripade, Ze po prevzati od dopravcu bude Kupujicim zistené, Ze dodany Produkt je
neuplny alebo poskodeny je taktiez nevyhnutné spisat najneskor do 3 dni od prevzatia zasielky zapis
o Skode.

Naroky z neskorsie zistenych vad takto poSkodeného tovaru je mozné uplatnit, ak sa preukaze, ze
reklamované vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia od dopravcu.

4.4, Preddvajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku Produktu zavinenu kuriérom (dopravca),
pripadne udanim nesprdvnej adresy Kupujuceho.

4.5, Ak je predmetom predaja sluzba digitdlneho obsahu/elektronicka licencia (dalej tiez ,SW
sluzba“), platia pre jej dodanie nasledovné Specifické podmienky:

- K dodaniu SW sluzby dochdadza sp6sobom uvedenym v popise konkrétnej SW sluzby (napr.
doruéenim licenéného/elektronického kltuca alebo elektronického odkazu na jeho stiahnutie) obvykle
formou e-mailu zaslaného na Kupujicim uréenud e-mailovu adresu

- Okamihom spristupnenia ¢iselnych kédov (kupdnov/poukazok) Kupujicemu pre aktivaciu
tychto SW sluzieb poskytnutim elektronického kltc¢a sa Kupujlci stava opravnenym licenénym
uzivatelom danej SW sluzby v sulade s licencnymi podmienkami prislusného vyrobcu SW

- Kupujuci je uzivatefom SW sluzby po dobu, ktoru zvolil pri objednani tejto sluzby spolu s jej
cenou

- Predavajuci nezodpovedad za spravnu funkciu SW sluzby — pripadne vady riesi kupujuci priamo
s poskytovatelom SW sluzby.

V. Poucenie Kupujuceho, ktorym je spotrebitel o prave na odstupenie od Zmluvy



5.1. Kupuijuci - spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia Produktu, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
Zmluvy bolo odoslané Predavajuicemu najneskor v posledny den tejto lehoty.

5.2. Kupujuci svoje pravo odstupit od Zmluvy uplatfiuje pisomne na adresu Predavajluceho
uvedenu v Objednavke, resp. v potvrdeni, ktoré mu bolo zaslané Preddvajucim, e-mailom alebo inym
spésobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od Zmluvy. Kupujici je na odstupenie
od Zmluvy opravneny pouzit formular odstipenia od Zmluvy na dialku, ktory sa nachadza na tychto
webovych strankach.

5.3. V pripade, Ze Kupujuci svoje pravo odstupit od Zmluvy uplatni, vrati Produkt Predavajicemu,
a to jeho zaslanim na adresu Predavajuceho alebo inym sp6sobom vopred dohodnutym s
Predavajlcim, a to najneskor do 14 dni odo dnia, ked' svoje pravo odstupit od Zmluvy uplatnil. Produkt
nesmie javit znamky pouzivania nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti Produktu, t.j. Kupujuci je opravneny Produkt po doruéeni rozbalit a prehliadnut si

ho. Kupujuci vrati Produkt Predavajucemu spolu s dokladom o kipe, obalom a pod. Kupujici ma
pravo po prevzati Produktu v rdmci lehoty na odstupenie Produkt rozbalit a odskisat obdobnym
spbsobom, ako je to obvyklé pri ndkupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskdsat tak, aby zistil
vlastnosti a funkénost, nema v3ak pravo zacat Produkt pouZivat a po niekolkych drioch ho vratit
Predavajucemu (Produkt pouZity vo vda¢Som rozsahu ako postacuje na jeho odskusanie vratit
nemozno, ak Predavajuci nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak Produkt javi zndmky
poskodenia alebo pouZivania alebo nie je kompletny, Predavajlci si vyhradzuje pravo vratenie takého
Produktu neakceptovat. Poskodenie obalu a Produktu samotného bude Predavajicim akceptované
vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskusani v zmysle tohto ustanovenia nebolo mozné
zabranit, t.j. ktoré nepresahuje rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
Produktu.

5.4, Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenie dévodu aj pred doru¢enim Produktu,
resp. aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy a to pisomne na adresu Predavajluceho
uvedenu v Objedndvke, resp. v potvrdeni, ktoré mu bolo zaslané Preddvajucim, e-mailom alebo inym
sp6sobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od Zmluvy.

5.5. Predavajuci sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy, vratit Kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
Zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu a inych nakladov, a to rovnakym
sposobom, aky bol pouzity Kupujucim pri platbe za Produkt, pokial sa Kupujuci s Preddvajucim
nedohodnut inak. Predévajuci nie je povinny Kupujucemu vratit kipnu cenu a dalsie naklady skor, ako
mu je doruéeny Produkt alebo ako mu Kupujuci preukaze, Ze mu zaslal Produkt spat.

5.6. Pri odstupeni od Zmluvy znasa Kupujuci - spotrebitel ndklady na vratenie Produktu
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie Produktu a v pripade odstupenia



od Zmluvy uzatvorenej na dialku aj ndklady na vratenie Produktu, ktory vzhfadom na jeho povahu nie
je mozné dorudit postou.

5.7. Kupujuci tymto berie na vedomie, Ze v zmysle § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku neméze Kupujuci
odstupit od zmluvy:

5.7.1.  poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

5.7.2.  predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

5.7.3.  predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

5.7.4.  vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
preddvajluceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru
ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

5.7.5.  predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

5.7.6. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

5.8. Za elektronicky obsah sa na ucely tychto VOP povazuju data vytvorené a poskytnuté v
elektronickej podobe, najma pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, vided alebo texty. Pri
poskytovani elektronického obsahu inak, ako na hmotnom nosici (napr. vo forme zaslania aktivacného
kldca, prihlasovacieho kodu a pod.) Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze od okamihu
poskytnutia elektronického obsahu straca narok na odstupenie od Zmluvy a suhlasi s poskytnutim
tohto obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy.

5.9. V pripade, Ze bol spolo¢ne s Produktom poskytnuty Kupujucemu — spotrebitelovi darcek, je
darovacia zmluva medzi Kupujucim a Predavajicim uzatvorena s rozvdazovacou podmienkou, Ze ak
dojde k odstupeniu od Zmluvy Kupujucim, straca darovacia zmluva ohladne takého daréeku platnost
a Kupuijuci je spolu s Produktom vratit aj poskytnuty darcek.

VL. Reklamacny poriadok - spotrebitel

6.1. Reklamacény poriadok upravuje podmienky a postup Preddvajuceho pri vybavovani
reklamacnych narokov uplatnenych Kupujicim na Produkty dodané podla Zmluvy.



6.2. Kupujuci ma pravo uplatnit pocas zarucnej doby u Predavajluceho zodpovednost za vady
Produktu, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo Predavajuci.

6.3. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na Produkty zakipené Kupujicim od Predavajiceho
prostrednictvom Webového portalu.

6.4. Pocas zarucnej doby ma Kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady, resp. na vymenu
Produktu pokial odstranenie vady nie je mozné.

6.5. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dfia prevzatia Produktu Kupujicim

6.6. Ak Produktu vykazuje vady, Kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu Produktu zaslanim
reklamacie na adresu Predavajuceho, a to vyplnenim formularu na uplatnenie reklamacie
(reklamacny list), ktory spolu s Produktom a dokladom o zaplateni Kupujuci doruéi Predavajucemu.

6.7. Reklamacné konanie zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

6.1.1.  dorucenie riadne vyplneného formuldra na uplatnenie reklamdcie a inych dokladov
uvedenych v tychto VOP od Kupujiceho Predavajucemu;

6.1.2.  dorucenie reklamovaného Produktu od Kupujuceho Predavajucemu.

6.7. Pri uplatnovani reklamacie je potrebné, aby Kupujuci v reklamdcii uviedol udaje o Produkte a
aby popisal zavady.

6.8. Produkt zaslany na dobierku Predavajuci neprebera.

6.9. Preddvajuci vyda Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie vo vhodnej forme zvolenej
Predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit
chyby Produktu a poucit Kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ustanovenia § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujicemu ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Kupujldci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.



6.10. Na zdklade rozhodnutia Kupujliceho — spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle ustanovenia
§ 622 a ustanovenia § 623 Obcianskeho zakonnika uplatriuje, je Predavajuci povinny urcit spésob
vybavenia reklamacie podla ustanovenia § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v
zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Produktu, najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie Predavajuci reklamaciu vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie viak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dnia riadneho uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Kupujuci pravo od Zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Produktu za novy
Produkt. O ukonceni reklamaéného konania a vysledku reklamdcie informuje Preddvajici Kupujuceho
formou dohodnutou medzi obidvoma Zmluvnymi stranami (e-mailom a doporuéenym listom) a
zaroven bude Kupujucemu spolu s Produktom doruceny reklamacny protokol.

6.11. Ak Kupujuci - spotrebitel reklamdciu Produktu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
mobze Predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu
na vysledok odborného postdenia nemozno od Kupujlceho - spotrebitela vyzadovat thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je
povinny poskytnut Kupujicemu - spotrebitelovi kdpiu odborného postdenia oddvodriujiceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dria vybavenia reklamacie.

6.12. Ak Kupujuci - spotrebitel reklamaciu Produktu uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu méZe Kupujlci - spotrebitel zaslat Produkt na odborné postidenie. Ak Kupujuci - spotrebitel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajiceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykondvania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Znova uplatnenu reklamdaciu
nemozno zamietnut.

6.13. Zaruka sa nevztahuje nasledovné vady: na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) sposobené
pouzivanim, na mechanické poskodenie Produktu, v pripade, Ze bol Produkt prevadzkovany

v nevhodnych podmienkach, zasahom do Produktu inou, ako opravnenou osobou alebo vadou, ktora
bola sposobend nesprdvnym napajacim napatim, alebo Zivelnou pohromou. Predavajuci tiez
nezodpoveda za vady elektronického obsahu, v takom pripade za vady zodpoveda vyrobca resp.
poskytovatel uZivacich prav k elektronickému obsahu. V takom pripade Predavajuci poskytne
Kupujdcemu — spotrebitelovi akukolvek nevyhnutnt sucinnost pri sprostredkovani reklamacie u tejto
tretej osoby.

6.14. V pripade, Zze Kupujuci — spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie Preddvajicim
alebo ked'sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny
so sp6sobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava, ma Kupujuci - spotrebitel pravo obratit sa na Predavajiceho so Ziadostou o
napravu. Ak Predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
dria jej odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacéatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je podla



osobitného predpisu Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk) v zmysle zdkona ¢.
391/2015 Z.z.. Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

6.15. Kupuijuci - spotrebitelia si opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ,,RSO”)
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel mdzZe na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujuci - spotrebitel pri predkladani podania
platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predloZi, musia

byt dostatoéné na uréenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci -
spotrebitel moéze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

VII. Reklamacny poriadok podnikatel

7.1. Na vybavovanie reklamdcii Kupujtceho — podnikatela sa primerane vztahuju ustanovenia Cl.
VI. tychto VOP s nasledovnymi vynimkami vztahujicimi sa vylu¢ne na Kupujiceho — podnikatela:

7.1.1.  lehota na vybavenie reklamacie je 60 dni;

7.1.2.  akide o chybu, ktord je mozné odstranit, bude Produktu opraveny. Pokial nie je oprava
mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, mbze sa Predavajuci s Kupujicim dohodnut na
primeranej zlave z ceny Produktu. V pripade zlavy nie je mozné neskér tuto chybu reklamovat;

VIll.  DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran a informacie

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k veci zaplatenim celej kipnej ceny. Nebezpecenstvo
nahodného znicenia prechadza na Kupujuceho momentom prevzatia Produktu.

8.2. Kupujuci berie na vedomie, ze Webovy portal prostrednictvom ktorého objednava Produkty
je chraneny autorskym pravom.

IX. Ochrana osobnych udajov

9.1. Preddvajuci prehlasuje, Ze v suvislosti so zavedenim legislativy v oblasti ochrany osobnych
idajov - Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES, ako aj so stvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych
Gdajov (napr. zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych



zakonov v platnom zneni, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky v
platnom zneni),

9.1.1. prijal opatrenia za u¢elom ochrany osobnych udajov
9.1.2.  riadi bezpecnostné rizika tak, aby nedoslo k ohrozeniu osobnych udajov,

9.1.3.  zaistuje vykon prav dotknutych osdb v stlade s GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov.

9.2. Véeobecnu informaénu povinnost ohladne ochrany osobnych tGdajov najdu Kupujici na
Webovom portdli.

X. Zaverecné ustanovenia

10.1. Vsetky spory vzniknuté medzi Predavajicim a Kupujicim, ktoré sa nepodari odstranit
mimosudnym rokovanim medzi Zmluvnymi stranami, budu rozhodované podla slovenského
hmotného a procesného prava, a to sidom prislusnym k ich prejednaniu.

10.2. Na pravne vztahy vznikajice medzi Predavajicim a Kupujicim z uzavretych Zmliv alebo v
suvislosti s nimi, ako aj na vSetky dalSie zaleZitosti nerieSené v Zmluvach alebo v tychto VOP,

sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

10.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
tychto VOP je splnena umiestnenim na Webovy portal. Platne uzatvorena Zmluva sa riadi VOP
platnymi v ¢ase, kedy bola uzatvorena.

10.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovand najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

10.5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Gcinné driom 20.03.2024.



